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Platny od 1. 1. 2023

Gratulujeme!
Vazeny zékazniku,

dékujeme, Ze jste si vybral produkty od spole¢nosti CFH Group, a.s, kterd je
vyhradnim distributorem produkt( vyrobenych spole¢nosti Alessanderx S.p.A. v
Ceské republice. Magniflex je svétovym lidrem v oblasti zdravého spanku jiz od
roku 1962. Soustredi se na odbornou konzultaci za Uc¢elem dokonalé spankové
regenerace. Kvalita zdravotnich matraci a polstard je podlozena patentovanymi
materialy, zdravotnimi certifikaty a prodlouzenou zérukou.

Zarucni podminky

Zaruka je poskytovana v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
s ustanovenimi obcanského zakoniku a zékona o ochrané spotebitele. Blizsi Uprava
uplatnéni prav ze zaruky je provedena Reklamacnim fadem ze dne 1. 1. 2023.

Pred uplatnénim pfipadné reklamace si peclivé prostudujte zaru¢nf list a uzivatel-
skou piirucku. Abychom Vam mohli vyhovét v pripadé reklamace v zaruce 24 mé-
sicl, peclivé uschovejte doklad o zakoupeni produktu a stitek s QR kédem (postaci
jeho fotokopie), ktery je pfipevnén na bocni strané potahu kazdé matrace (na stit-
ku s QR kédem je uvedeno sériové ¢islo produktu). Abychom Vam mohli vyhovét
v pfipadé reklamace v nadstandardni prodlouzené zaruce, uchovejte ke zminénym
podkladlim navic potvrzeni o registraci prodlouzené zaruky. Reklamaci bez vyse
uvedenych podklad neni mozné uplatnit. Pfi spinéni vyse uvedenych podminek
spole¢nost CFH Group, a.s. reklamaci nélezité posoudi.

Kupuijici je povinen si zboZi pfi prevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V pifpadé,
Ze shledd na zbozi vady, je povinen je bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do
7 (sedmi) dn(i, ozndmit prodavajicimu.

Jako kontaktni tdaje k uplatnéni reklamace slouzi idaje uvedené prodejcem na
dokladu o zakoupeni produktu.

Spole¢nost CFH Group, a.s. si vyhrazuje pravo poslat svého zastupce k posouzeni
zavady a k zjisténi mozného ddvodu vzniku zavady dfive, nez dojde k opravé
nebo vyméné matrace.

Zaruka za jakost pFi pfevzeti zbozi (odpovédnost za vady)

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady (zaruka za jakost
pii prevzeti dle § 2161 obcanského zakoniku). Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti
mésict od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, ze véc byla vadnd jiz pfi prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady zbozi v dobé 24 mésicli od jeho prevzeti.
Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni opravé. Uply-
nutim zéru¢ni doby zanikaji prava kupujiciho ze zaruky za jakost pfi prevzeti zbozi.
Zaru¢nidoba plati pro koncové zakazniky — spotfebitele.

Kupuijici je povinen si zboZi pfi prevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V pifpadé,
Ze shleda na zboz{ vady, je povinen je bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do
7 (sedmi) dn(i, ozndmit prodavajicimu.

Prohlidku je kupuijici povinen provést tak, aby zjistil veskeré vady, které je mozno Zjis-
tit pfi vynaloZzenf fadné péce.

Pred prvnim pouzitim zbozi je kupujici povinen fadné prostudovat zaru¢ni podmin-
ky vcetné prislusné uzivatelské prirucky, kterd je soucasti Zarucniho listu.
Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé opotiebenim zplsobenym

magnifiex

obvyklym uzivanim zbozi, chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym
zasahem, jakoz i pouzitim, Udrzbou ¢iinstalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou
priruckou.

Rovnéz nebude zéruka uznéna v pfipadé mechanického poskozeni vinou zakaznika,
poskozenim zplsobenym nadmérnym a nevhodnym uzivanim, zanedbanim péce
0 zboZf, vniknutim cizich latek (prachu, vody, modi, krve, atd.) do zboZ, & poskozenim
zpUsobenym vyssi moci. Na zbozi s porusenymi ochrannymi pecetémi, ndlepkami,
sériovymi Cisly, nebo nesouci znaky nekvalifikované opravy se zaruka za jakost pfi
prevzeti nevztahuje.

Prodavajici neodpovida za pfipadné vady, na které byl kupujici pfed uzavienim
smlouvy upozornén a soucasné prevzeti zbozi neodmitl. Jde-li o véci pouzité, neod-
povida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebenti, které méla
véc pfi prevzeti kupujicim.

U zbozi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cenasjedndna.

Vady zbozi, které se vyskytnou v dobé trvani zaruky za jakost pfi prevzeti zbozi (od-
povédnost za vady), je kupujici povinen oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného od-
kladu, nejdéle viak ve Ihité do 30 dnd ode dne zjisténi vady.

Vyrobce garantuje, Ze jeho produkty spliuji veskeré pozadavky na jakost stanove-
né pfislusnymi technickymi normami, které jsou platné v zemich Evropské unie.

Prodlouzena zaruka (zaruka za jakost)

Vyrobce poskytuje zakaznikdm na produkt nadstandardni bezplatnou prodlouze-
nou zéruku za jakost (§ 2113 obc¢anského zékoniku), jejiz doba trvéni je uvedena
v katalogu pfislusné kolekce nebo v produktovém listu.

Prodlouzena zéruka se vztahuje pouze na jadro matrace v pfipadé, ze se jadro bé-
hem této doby proleZi, propadne nebo se zdeformuje o vice nez 12 % standardni
wysky jadra. Podminkou pro vznik ndroku na plnéni ze zéruky za jakost (prodlouzend
zaruka) je, Ze zakaznikse v dobé do jednoho mésice ode dne nakupu zboZi zaregis-
truje na webovych strankdch www.magniflex.cz pod odkazem www.magniflex.cz/
registrace-prodlouzene-zaruky.

Pfi splnéni vyse uvedenych podminek spolec¢nost CFH Group u vyrobce zboZi zajisti
opravu nebo vymeénu jadra matrace neodpovidajiciho rozsahu zaruky poskytnuté
vyrobcem za jakost zboZi.

Zakaznik se podili na ndkladech spojenych s opravou nebo vyménou jadra
matrace v ramci prodlouzené zaruky (zéruka za jakost) za kazdy rok uzivani
pocinaje tretim rokem uzivani matrace, a to:

podilem ve vysi 1/3 néklad u prodlouzené zaruky v délce 5 let,

podilem ve vysi 1/4 néklad(l u prodlouzené zaruky v délce 6 let,

podilem ve vysi 1/6 néklad u prodlouzené zaruky v délce 8 let,

podilem ve vysi 1/8 naklad( u prodlouzené zaruky v délce 10 let

a podilem ve vysi 1/10 nakladd u prodlouzené zaruky v délce 12 let.
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Vzor stitku matrace s QR kédem

Vzor vyrobniho Stitku s QR kddem, ktery je umistén na bocni strané potahu matrace.
Pro uplatnéni reklamace stitek sundejte a pfilepte na fakturu nebo si jen vytvoite
jeho fotokopii.

Maleragss Colen Caresse Dea 10 61 EU

90X200  Hah S

Vyluky ze zaruky

Zaruka se nevztahuje na zmény a/nebo vady zboZ, které byly zplisobeny:
pfirozenym starnutim zboZi nebo bé&znym opotiebenim
veéci vzniklym obvyklym uzivanim;
neodbornym ¢i neopravnénym zasahem;
pouzivanim zboZi v rozporu s uzivatelskou piiruckou;
mechanickym poskozenim zbozi zakaznikem a/nebo teti osobou;
pouzitim nevhodnym prostfedkd pfi Udrzbé nebo instalaci zbozi;
plsobenim cizich latek (prach, voda, krev, mo¢, nadmeémé pocen,
chemikalie apod.);
v dusledku plsobeni vyssi moci (pozar, povoden apod.);
nedodrzenim Ihdty stanovené k vyjmuti matrace z vakuového obalu;
neodbornou opravou provedenou jinou osobou, nez ur¢enou CFH Group;
pfirozenym vytazenim potahové latky béhem uzivani matrace,
které nebrani obvyklému uzivani a nejsou tim dotceny uzitné
vlastnosti matrace;

Zaruka se dale nevztahuje na pfipady deformace jadra nizsi nez 12 % vysky jadra.
Zaruka se také nevztahuje na odchylky v rozmérech matrace v rozsahu +/- 2 cm

zapric¢inéné elasticitou materidl( pouzitych pro vyrobu matrace.

Zavady vyslé najevo béhem pouzivani véci v zaru¢ni Ih(té je zakaznik povinen ozna-
mit prodejci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli od zjisténi zavady.

Rozbaleni matrace

Matraci rozbalte nejpozdéji do jednoho mésice od data ndkupu.

" & i

Polozte vakuové balenou matraci na podlozku a odstrante balici
folii. Nepouzivejte zadny ostry nastroj, ktery by mohl matraci pfi
rozbalovéani poskodit.

Wybalte matraci rozvinutim (postupujte podle obrazku).

Matraci umistéte do postele nalepenym Stitkem s popisem matrace
smérem nahoru.

Po vybalenf je mozno Stitek odstranit prostym odlepenim.

Po zpfistupnéni vzduchu matrace béhem nékolika minut obnovi
svdj plvodni tvar.

Prvnich 24 hodin matraci nijak nezatézujte.

magniflex
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Uzivatelska pfirucka

Matraci ulozte nejlépe na drevény ¢i lamelovy rost se zvysenou nosnosti, aby
byla zajisténa spravna cirkulace vzduchu.

Matraci neuklddejte na draténé rosty, ani na mékké lamelové rosty ¢i na pevné
neprodysné desky, které zadrzuji vihkost a branf cirkulaci vzduchu s nésledkem
vzniku plisni. Nevhodné jsou téz nedostatecné perforované desky, pripadné
ulozeni matrace pfimo na podlahu. V pfipadé uzivani nevhodného podkladu
nebude reklamaci vyhovéno.

Specificky odér spojeny s vyrobou matrace mize byt citit nékolik dni po rozbaleni
matrace. Tento odér je naprosto netoxicky a odezni béhem nékolika prvnich dni.

Zajistéte, aby do matrace nepronikla zddna tekutina nebo vihkost.

Pro ochranu matrace je doporu¢eno pouzivat kvalitni prostéradlo nebo matra-
covy chrani¢. Nedoporucujeme levna froté prostéradla, kterd mohou na kvalitni
potahové latce matrace vytvaret zmolky.

Matraci pravidelné vysavejte, abyste ji zbavili prachu. Matraci také dostate¢né vétrej-
te, abyste ji zbavili prebytecné vihkosti, zamezili vzniku plisni a udrzovali tak stabilitu
struktury jadra.

Aby bylo opotfebeni matrace rovnomérné, doporucujeme ji alesport dvakrat
ro¢né otocit. Tim zabrdnite jejimu prolezeni. Pokud je vase matrace jednostran-
nd, zaménte stranu hlavy a nohou.

Matraci nevystavujte pfimému slune¢nimu zafeni, aby nedochézelo ke zménam
odstinu potahu.

V pfipadé zjisténi zdvady matraci zabalte do igelitové folie, aby nedoslo k dalsimu
poskozeni.

Reklamované zboZzi musi byt pfi uplatnéni reklamace predlozeno v Cistém stavu.
V opac¢ném piipadé nebude reklamované zbozi prodavajicim pfijato.

Udrzba

Doporucujeme dodrzovat postup cisténi potahu dle pfislusnych symbold uve-
denych na matraci. Vyrobce garantuje, ze veskeré snimatelné potahy matraci
jsou pratelné na 30 nebo 40 °C, pokud jsou dodrzena pravidla prani dle I1SO
normy (véechny kvalitni pracky prodavané v EU musi mit homologaci na prani v
souladu s ISO normami).

Pred pranim zkontrolujte, zda na potahu matrace stale neni ndlepka s QR kodem,
kterou je nutné predlozit v pfipadé reklamace (doporucujeme jiz bezprostifedné
po nékupu tento QR kéd odlepit a uschovat, idedIné vytvofit fotokopii).

Potahy se nesmi susit v susicce a pfi jejich prani se nesmf{ pouzivat avivaz. Pota-
hy, které obsahuji prositou vrstvu pamétové pény (viz produktovy list), se nesmi
zdimat ani odstfedovat. Pro vycisténi potahu matrace doporucujeme vyuzit pro-
fesionalni ¢istimu.

Jadro matrace a polstare nevyzaduje zvldstni Udrzbu mimo dikladného vétrani.
Jadro matrace a polstéie nejsou pratelné.

V piipadé objeveni zmolkd na potahu, které mohou vzniknout nejen béznym
uzivanim, ale i nevhodnym prostéradlem, nadmérnym pocenim atd., doporucu-
jeme pouziti strojku na odstranéni zmolkd.

Pti povlékani produktu peclivé dbejte na pouziti kvalitnich prostéradel a povlaky,
¢imz predejdete vzniku zmolkd.
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Platny od 1. 10. 2022

MAGNISMARTECH

MAGNIFICO

TOSCANA

MAGNISTRETCH

DOLCE VITA

MAGNIGEL

MAGNICOOL

MAGNIPROTECT

MEMORABILE

VITALE
/ CLASSICO

BABY LINE

MagniSmartech 180 x 200 cm
MagniSmartech 160 x 200 cm

Maestro Dual 14

Armonia Memoform Dual 12
Armonia MagniGel Dual 12
Armonia Latex Dual 12

Diamante Dual 12

Cotton Grande Dual 12

Cotton Caresse Dual 10

MagniStretch 12
MagniStretch 10
MagniStretch 9
MagniStretch Sport 9

Comfort Deluxe Dual 12
Comfort Deluxe Dual 12 Firm
Comfort Dual 10

Comfort Dual 9 Firm
Comfort 9

Dolce Vita Dual 12

Dolce Vita Dual 12 Firm
Dolce Vita Dual 10

Dolce Vita Dual 8

MagniGel Deluxe Dual 12
MagniGel Deluxe Dual 12 Firm
MagniGel Dual 10
MagniGel Dual 9 Firm
MagniGel 9

MagniCool 10 Soft
MagniCool 10 Firm

MagniProtect 8

Memorabile

Massaggio Deluxe
Vitale Armonioso

Vitale Fresco Dual
Massaggio Light

Vitale Naturale
Massaggio Comfort Plus
Vitale Rilassante

Vitale Dolce

Vitale Ortopedico

Fiaba 5 Plus
Fiaba 4

Celkova

vyska

30/75cm
30/75cm

35cm
30cm
30cm
30cm
30cm

30cm
25cm

30cm
25cm
23 cm
23 cm

30cm
30cm
25cm
23 cm
23 cm
30cm
30cm
25cm
20cm

30cm
30cm
25cm
23 cm
23 cm

25cm
25cm

21 cm

dle vybéru
30, 25,23,
20,18,15,13

25cm
24cm
22.cm
22.cm
21 cm
20cm
18 cm
18 cm

18 cm

12cm

10 cm

180 kg
180 kg

150 kg
180 kg
180 kg
180 kg
180 kg

180 kg
180 kg

150 kg
150 kg
150 kg
150 kg

150 kg
150 kg
150 kg
150 kg
150 kg
150 kg
150 kg
150 kg
150 kg

150 kg
150 kg
150 kg
150 kg
150 kg

150 kg
150 kg

180 kg

150 kg

180 kg
180 kg
180 kg
180 kg
180 kg
150 kg
180 kg
150 kg
150 kg

80 kg
80 kg

Prodlouzena

zéarukana

jadro matrace

12 let
12 let

12 let
12 let
12 let
12 let
12 let

12 let
12 let

12 let
12 let
12 let
12 let

12 let
12 let
12 let
12 let
12 let
12 let
12 let
12 let
12 let

12 let
12 let
12 let
12 let
12 let

10 let
10 let

10 let

10 let

8let
8let
8let
8let
8let
8let
8let
8let
8let

12 let
12 let

Zdravotni

Dualni

certifikace Kkomfort

MDC1

ne

ne

ano
ano
ano

ne

ano

ano

ano

ano
ano
ano

ano

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

ano

ano
ano
ano
ano

ne

ano

ano

ne

ne

ano
ano
ne
ne
ano
ano
ano
ne

ne

ne

ne

ne

ne

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ne

ne

ne

ne

ano

ano

ano

ano

ne

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ano

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

iflex

Snimatelny
potah
ne

ne

ano
ano
ano
ano

ano

ano

ano

ano
ano
ano

ano

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

ano

ano
ano
ano
ano

ano

ano

ano

ne

ano

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

ano

ano

ne

SloZeni potaht jednotlivych matraci je uvedeno vzdy na $titku s QR kédem na bocni strané potahu kazdé matrace.
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Pamétova
péna
v potahu

2cm

2cm

2am
2cm
2am
2am

2cm

2cm

2cm

2cm
2cm
1cm

ne

2cm
2cm
2cm
2am

ne
2am
2cm
2am

2cm

1cm
1cm
1cm
1cm

ne

ne

2cm

2cm

2cm

2cm
2cm
2cm
2cm
2cm

ne

ne
2am

ne

ne

ne
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